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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO E-LEARNING

lgloo Lab, desarrollador técnico de la herramienta e-learning, le da la bienvenida a la
plataforma Bl / multimarca. Al acceder o usar el servicio prestado a través de esta plataforma
usted esta manifestando su consentimiento y aceptacion de los términos y condiciones de uso
e-learning (los “Términos y Condiciones”) contenidos en este documento. Si su voluntad es no
aceptar estos Términos y Condiciones, absténgase de continuar con el ingreso y uso a la
plataforma.

El acceso a los Términos y Condiciones no esta sujeto a un previo registro; el documento es
de libre acceso y deberd ser revisado por los usuarios con antelacion al uso de la plataforma
Bl / multimarca. Los Términos y Condiciones podran ser modificados por Igloo Lab en cualquier
tiempo y entrardn en vigor con su publicacion en la plataforma, por lo que el uso de la
plataforma posterior a la publicacion de las posibles modificaciones sera manifestacion clara
de su aceptacion de los mismos.

1. OBJETO DE LA PLATAFORMA BI/ MULTIMARCA

Igloo Lab ha desarrollado esta herramienta e-learning con el fin de ofrecer a sus usuarios
cursos académicos.

2. CONDICIONES DE USO
El uso de la plataforma BI / multimarca estara sujeto a las siguientes condiciones:
2.1  Alcance de la licencia

Sujeto a estos Términos y Condiciones Igloo Lab le concede a usted una licencia limitada,
personal, exclusiva, intransferible y revocable para utilizar nuestros servicios, los cuales seran
exclusivamente para uso personal y no comercial. Por lo tanto, se restringe su uso para los
fines, propositos o personas distintas a los usuarios, de tal manera que el contenido de la
plataforma y los cursos ofrecidos en la misma no podran ser copiados, reproducidos,
capturados a través de imagenes fotogréaficas o a través de cualquier otra tecnologia conocida
0 por conocerse, salvo autorizacion previa y expresa de Igloo Lab.

2.2 Informacion de registro y usuario

Para acceder y usar los servicios de nuestra plataforma, usted deberd crear un usuario
ingresando los siguientes datos:

(@) Nombres

(b) Apellidos

(© Tipo de identificacién

(d) Numero de identificacion
(e) Contrasefa

) Email

(9) Pais

(h) Departamento

0] Ciudad
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)] Ente Territorial
(k) IPS donde trabaja
)] Celular

2.3 Recoleccion, propiedad y transferencia de los datos

Los usuarios a través de estos Términos y Condiciones autorizan a Igloo Lab a recolectar y
administrar Gnicamente los datos antes mencionados. La propiedad de estos datos sera
transferida a Boehringer Ingelheim en su calidad de patrocinador de la plataforma Bl /
multimarca; una vez estos datos estén bajo la propiedad de Boehringer Ingelheim estaran
sujetos a la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Bl Colombia, la cual pueden
consultar en  www.sudamerica.boehringer-ingelheim.com/sites/sudamerica/files/files/politica-
proteccion-de-datos-bico.pdf

2.4 Notificaciones

Igloo Lab podra hacer uso de los datos de contacto otorgados por usted al momento de la
creacion del usuario para el envio de notificaciones informativas o relacionadas con la
plataforma.

A través de estas notificaciones, se podra informar sobre, pero sin limitarse:

(@) Recordatorios a los usuarios sobre los procesos que tiene en curso y el estado de los
mismos,

(b) Los cursos relacionados, afines o recientes en la plataforma

(© Vencimientos o caducidades

(d) Conflictos con la actualizacién, modificacién o, en general, aspectos relacionados con
la licencia del usuario

2.5 Contenido de la plataforma

La plataforma que Igloo Lab, en su calidad de desarrollador de e-learning, pone a disposicion
de los usuarios contiene cursos académicos cuyo contenido es responsabilidad de los autores
de cada uno. En este sentido, Igloo Lab no se hace responsable por la veracidad del contenido
presentado en cada curso.

2.6 Restricciones de uso

El alcance de la licencia de los usuarios excluye y prohibe que usted realice acciones como,
por ejemplo:

(@) Divulgue o reproduzca contenidos de la plataforma o de los cursos.

(b) Desarrollar actos que afecten la funcionalidad, integridad y confidencialidad de la
infraestructura de la plataforma, incluidos temas como la creaciéon o propagacién de virus
informaticos.

(©) Comercializar, explotar o utilizar el contenido o informacién de la plataforma con fines
ilicitos, ilegitimos o no autorizados.

2.7 Enlaces o vinculos a sitios de terceros

Igloo Lab se reserva la facultad para publicar en la plataforma contenidos o informacion relativa
a terceros, de manera directa o a través de vinculos, sin asumir responsabilidad alguna por el
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contenido o consecuencias de ingreso a los contenidos o vinculo, ya que Igloo Lab no controla,
gestiona 0 mantiene dichos sitios. Los vinculos contenidos en la plataforma hacia otros sitios
se ofrecen como una utilidad para el usuario.

2.8 Responsabilidad del usuario frente al uso de su cuenta

El uso de los servicios ofrecidos a través de nuestra plataforma implica que el usuario es el
directo responsable de conservar la confidencialidad de su cuenta y contrasefia y de restringir
el acceso a su computador. Por ende, el usuario es responsable de todas las actividades que
se lleven a cabo bajo su cuenta y contrasefia.

3. REQUISITOS TECNICOS
Para un éptimo funcionamiento de plataforma, Igloo Lab recomienda que usted disponga de:

(@) Navegadores de internet:

i. Mozilla Firefox

ii. Google Chrome
(b) El modo local del programa que exija las caracteristicas del archivo para el tipo de
archivo instalado en el computador.

4. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El uso de nuestros servicios no les concede a los usuarios la titularidad de ningan derecho de
propiedad intelectual de nuestros servicios o del contenido al que tenga acceso mediante
nuestra plataforma.

Los derechos de autor de los contenidos de la plataformay de los cursos de e-learning alojados
en ésta, incluyendo su disefio, texto y graficos, asi como su seleccién y disposicion, son
propiedad de Igloo Lab o de los proveedores de los mismos.

Igloo Lab es consciente de la importancia del respeto y proteccion de los derechos de
propiedad intelectual de nuestras instituciones colaboradoras, instructores y otras terceras
partes, y tiene la expectativa legitima de que los usuarios respeten los derechos de propiedad
intelectual de Igloo Lab y de terceros cuando usen nuestros servicios. Por estas razones, Igloo
Lab tendra el derecho de suspender, deshabilitar o eliminar las cuentas de usuarios que
infrinjan las marcas registradas, los derechos de autor y demas derechos de la propiedad
intelectual de Igloo Lab y de sus proveedores o terceras partes.

5. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Igloo Lab se compromete a dar un adecuado uso a los datos personales que con ocasién al
registro y acceso a la plataforma le sean conocidos. Con la aceptacion de estos Términos y
Condiciones usted esta manifestando su autorizacién expresa a Igloo Lab para recolectar,
utilizar, almacenar, transferir, trasmitir, suprimir y, en general, tratar sus Datos Personales para
las finalidades contempladas en la Politica de Tratamiento de la Informacion que Igloo Lab
tiene publicada en www.igloo-lab.com, la cudl ha sido consultada por los usuarios de la
plataforma. Usted, como titular de datos personales, tiene derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir su informacién personal en cualquier momento, comunicandose via e-mail
a Karen.carpentier@igloo-lab.com o al teléfono +57(2) 486 86 33. Asi mismo, tiene derecho a



negarse a entregar informacion cuando se le soliciten datos catalogados por la normatividad
vigente como sensibles o de nifios, nifias o0 adolescentes. Considerando lo anterior, usted esta
autorizando de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca el tratamiento de
sus datos personales segun las finalidades informadas por Igloo Lab y declara que la
informacién suministrada de manera voluntaria es veraz, completa, exacta y corresponde a la
realidad vigente para el momento en que es suministrada.

6. RENUNCIAS Y DIVISIBILIDAD

Ninguna omision o demora por Igloo Lab en el ejercicio de cualquier derecho, facultad, accién
0 recurso bajo estos Términos y Condiciones podra ser considerada como una renuncia al
mismo, ni el ejercicio particular o parcial de cualquiera de dichos derechos, facultades,
acciones o recursos, o impedira el ulterior ejercicio del mismo o de cualquier otro derecho,
facultad, accién o recurso, cuando ello corresponda de acuerdo con estos Términos y
Condiciones o la normativa aplicable.

Si alguna disposicion especifica de estos Términos y Condiciones es considerada por
cualquier operador judicial (Ej. Juez, Magistrado u Arbitro) como juridicamente ineficaz, esto
no afectara a ninguna otra disposicion.

7. TERMINACION

Igloo Lab podra suspender, deshabilitar o eliminar las cuentas de usuarios que infrinjan
cualquiera de las disposiciones de estos Términos y Condiciones, sin que el usuario subsane
su incumplimiento o infracciéon en un término de 15 dias contados a partir del recibo de la
notificacion al usuario por parte de Igloo Lab de dicha situacion. Lo anterior, sin perjuicio de
las medidas cautelares o acciones judiciales que procedan conforme a la normativa aplicable
Yy que se requieran para evitar o mitigar perjuicios a Igloo Lab.

8. INDEMNIDAD

Usted acepta mantener indemne, defender y librar de toda responsabilidad a Igloo Lab y sus
proveedores de cualquier reclamacién, responsabilidad, gasto y/o dafio, incluyendo los
honorarios y costos de abogados, elevados y/o causados por terceras partes relacionados
con: (a) el uso o intento de uso de los servicios en contravencion de estos Términos y
Condiciones; (b) la violacion, por su parte, de cualquier ley o derechos de cualquier proveedor
o tercero; o (c) cualquier reclamacién de infraccion o de apropiacion indebida de la propiedad
intelectual o de otros derechos de propiedad de Igloo Lab o de terceros.

9. LEGISLACION APLICABLE

Los servicios son gestionados por Igloo Lab cuya operacién esta basada en la Republica de
Colombia. Por ende, usted acepta que el uso de los servicios y estos Términos y Condiciones
sean regidos e interpretados con base en las leyes de la Republica de Colombia.
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10. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Toda controversia o diferencia relativa, derivada, producto o con ocasién de estos Términos y
Condiciones deberéa ser resuelta, en primer lugar, de manera directa entre las partes, en un
plazo méximo de 30 dias calendario desde el envio por escrito de una parte a la otra parte de
los fundamentos y razones de la controversia.

En caso en el que no se llegue a un arreglo directo en el término previsto, salvo por la ejecucion
de obligaciones que consten en un titulo ejecutivo, la controversia sera resuelta definitivamente
por un tribunal de arbitramento institucional organizado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Cali, de acuerdo con las siguientes reglas:

a. El tribunal estara integrado por un (1) arbitro o por tres (3) arbitros (cuando por razon
de cuantia de las pretensiones la Ley asi lo exija), en cualquiera de los casos hombrados de
comun acuerdo por las partes. Cualquier conflicto en el nombramiento del arbitro sera
finalmente decidido por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Cali;

b. El tribunal decidira en derecho, y de acuerdo con las leyes colombianas y las reglas y
procedimiento del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Cali; y
C. El tribunal tendrd como sede la ciudad de Cali, en el Centro de Conciliacion y Arbitraje

de la Camara de Comercio de Cali.

11. CONTACTO

Para realizar cualquier sugerencia, observacion o inquietud, referente a cualquiera de los
aspectos mencionados en estos Términos y Condiciones, se puede establecer contacto con
nosotros en la siguiente direccion: www.igloo-lab.com, info@igloo-lab.com



